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Introductie DashBar 
Wij danken je voor de aanschaf van de DashBar. De DashBar is een gebruiksvriendelijk 
geautomatiseerd barsysteem met een online dashboard dat zorgt voor de juiste dosering en 
registratie van alle getapte dranken (bier, wijn, gedistilleerd, fris en koffie). Zelfs onervaren personeel 
tapt altijd in één keer een perfect glas bier en vergeet geen drankjes meer aan te slaan. 
 
Met DashBar stop je drankverspilling en krijg je meer inzicht en controle over de drankenstromen in 
jouw bedrijf. Het is de perfecte tool om je personeel beter aan te sturen en makkelijker te laten 
werken. Zo krijgen je gasten een betere service en jij een beter rendement.  
 
Met DashBar zie je in een overzichtelijk dashboard op elk moment van de dag precies wat er getapt 
is. Je kunt er precies de juiste dosering instellen en je bar of taptafels altijd aansturen via het 
dashboard vanaf een tablet of laptop. Waar je ook bent. Je kan bijvoorbeeld ook op afstand de taps 
aan- en uitzetten (om bijv. na sluiting niet meer te kunnen tappen). 
 
Aan de PLC van de DashBar dient externe apparatuur aangesloten zoals bijvoorbeeld tapkranen, 
postmix installaties, wijninstallaties, zelftapoplossingen enz.  

Algemene veiligheidsmaatregelen 
1.1 Over de documentatie 
In deze handleiding gebruikte symbolen 
De belangrijke waarschuwingen zijn weergegeven met onderstaande symbolen. Deze 
waarschuwingen moeten strikt in acht genomen worden. 
 

Gevaar! 
Het niet opvolgen van de aanwijzingen kan de oorzaak zijn, of is de oorzaak, van letsel 
wegens elektrische schokken met levensgevaar. 

 
Attentie! 
Het niet opvolgen van de aanwijzingen kan de oorzaak zijn, of is de oorzaak, van letsel of 
beschadiging van het apparaat. 

 
Nota Bene 
Dit symbool duidt op tips en belangrijke informatie voor de gebruiker. 
 

Problemen en reparaties 
Voer nooit zelf reparaties uit. Neem altijd eerst contact op met de installateur. 
 

1.2 Voor de gebruiker 
Laat de installatie door Van Duijnen Horeca Service of door vakbekwaam personeel uitvoeren. 
Fouten bij installatie kunnen onder andere elektrische schokken of brand tot gevolg hebben. 
 
Fundamentele waarschuwingen voor de veiligheid 
 

Gevaar! 
Aangezien het apparaat op elektrische stroom werkt, kan het niet uitgesloten worden dat 
het elektrische schokken genereert. Houdt u zich dus aan de volgende 
veiligheidsvoorschriften: 

 
• Raak het apparaat niet aan met natte handen of voeten. 
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• Raak de stekker nooit aan met vochtige of natte handen. 
• Verzeker u ervan dat u steeds vrije toegang hebt tot de stekker zodat u hem er indien nodig 

uit kunt trekken.  
• Indien u de stekker uit het stopcontact wilt halen, moet u dit via de stekker zelf doen.  Trek 

nooit aan de kabel omdat deze hierdoor beschadigd kan raken. 
• Probeer het apparaat niet zelf te repareren bij storingen. Schakel het apparaat uit, trek de 

stekker uit het stopcontact en neem contact op met de technische service van Van Duijnen 
Horeca Service.  

• Indien de stekker of de kabel beschadigd zijn, mogen deze enkel  door de Technische Service 
monteurs van Van Duijnen Horeca Service vervangen worden zodat risico’s worden 
voorkomen.  

   Attentie! 
Sta het gebruik van het apparaat niet toe aan mensen (of kinderen) met gereduceerde 
geestelijke, lichamelijke of zintuiglijke capaciteiten of met onvoldoende ervaring en kennis, 
tenzij zij onder toezicht staan of geïnstrueerd worden door iemand die verantwoordelijk is 
voor hun persoonlijke veiligheid. 

 
GEBRUIK CONFORM DE BESTEMMING 
Dit apparaat is gemaakt voor het doseren en registeren van getapte dranken. Elk ander gebruik moet 
als oneigenlijk worden beschouwd. De fabrikant aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade 
veroorzaakt door oneigenlijk gebruik van het apparaat. 
 
GEBRUIKSINSTRUCTIES 
Lees deze aanwijzingen aandachtig door alvorens het apparaat te gebruiken. De veronachtzaming 
van deze instructies kan een bron van letsel en/of schade aan het apparaat vormen. De fabrikant 
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade veroorzaakt door de veronachtzaming van deze 
instructies voor het gebruik. 
 

 Nota Bene  
Bewaar deze instructies met zorg. Indien het apparaat aan anderen overgedaan wordt, 
dient men ook de instructies voor het gebruik mee te leveren. 

 

1.3 Voor de installateur 
HANDELINGEN VOORAF 
Lees alvorens het apparaat te installeren deze en de technische handleiding aandachtig door en volg 
de aanwijzingen die daarin worden aangegeven op. Laat na het installeren het apparaat proefdraaien 
om te zien of het apparaat goed functioneert en instrueer daarna de klant in het gebruik en 
onderhoud van het apparaat. Maak tenslotte de klant er op attent deze handleiding tezamen met de 
gebruiksaanwijzing op een veilige plaats te bewaren. 
 
Controle van het apparaat 
Controleer, na de verpakking te hebben verwijderd, de intacte staat van het apparaat en de 
aanwezigheid van alle accessoires. Gebruik het apparaat niet indien duidelijke schade wordt 
waargenomen. Wendt u tot de Technische Service van Van Duijnen Horeca Service.  
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Installatie van het apparaat 
 

Attentie! 
Wanneer het apparaat wordt geïnstalleerd, moeten de volgende 
veiligheidswaarschuwingen in acht genomen worden: 
 

• Gebruik de voorgeboorde schroefgaten om het product te monteren. 
• Indien deze gaten onvoldoende toegankelijk zijn kunt u, mits u verder niets beschadigd, 

schroeven boren door het plastic van de PLC. 
• Installeer het apparaat niet in een ruimte waar de temperatuur warmer dan 30 graden 

Celsius kan komen. 
• Als het deksel van de besturingskast niet goed bevestigd wordt, kan gevaar voor elektrische 

schokken, brand of oververhitting van de aansluitingen ontstaan. 
• Het apparaat  geeft  warmte aan de omgeving af.  Nadat het apparaat op het werkvlak 

geplaatst is, moet gecontroleerd worden of er voldoende ventilatie is. 
• Indien water in het apparaat sijpelt kan dit schade veroorzaken. Het apparaat is IP65, 

spatwaterdicht. Houdt hier rekening mee tijdens de installatie van het product. 
• Plaats de kabel zodat hij niet door scherpe hoeken of warme oppervlakken kan beschadigd 

worden (bv. elektrische platen). 

Aansluiting van het apparaat 
 

Attentie! 
Sluit het apparaat alleen aan op een stopcontact dat geïnstalleerd is volgens de regels van 
het vak, een minimumdebiet van 10A heeft en een efficiënt werkende aardverbinding. Bij  
onverenigbaarheid tussen stopcontact en stekker dient men het stopcontact door 

gekwalificeerd personeel te laten vervangen door een van het geschikte type. 
 

TECHNISCHE GEGEVENS 
Spanning:    220-240 V~ 50/60 Hz max. 16A 
Geabsorbeerd vermogen:  500W 
Afmetingen LxHxD:   350x300x80 mm 
Lengte snoer:    1,5 m 
Gewicht:    ca. 4 Kg 
 
Het apparaat is getest conform de volgende richtlijnen richtlijnen: 

• LVD Directive (2014/35/EU)  of Laagspanningsrichtlijn 2014/35/EU 
• EMC Directive (2014/30/EU)  of EMC richtlijn 2014/30/EU 
• RoHS Directive (2011/65/EU) of RoHS richtlijn 2011/65/EU 
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Vuilverwerking 
Waarschuwingen voor de correcte vuilverwerking van het product krachtens de Europese Richtlijn 
2002/96/EG en Wetsdecreet nr. 151 van 25 juli 2005. 
 
Het product mag aan het einde van zijn nuttige levensduur niet samen met het stadsvuil weggegooid 
worden. Het kan naar de speciale centra voor gescheiden vuilinzameling gebracht worden die door 
de gemeentelijke overheid voor dat doel in het leven geroepen zijn, dan wel naar de wederverkopers 
die deze dienst verrichten. 
 
De gescheiden vuilverwerking van een elektrisch apparaat maakt het mogelijk eventuele negatieve 
gevolgen voor het milieu en de gezondheid te vermijden, die voortkomen uit een ongeschikte 
vuilverwerking. Tevens is het mogelijk om het materiaal waaruit het apparaat bestaat terug te 
winnen zodat een aanzienlijke besparing van energie en bronnen verkregen wordt. 
De abusieve vuilverwerking van het product door de gebruiker heeft de toepassing van 
administratieve boetes tot gevolg die bepaald worden door de heersende norm. 
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ENGLISH VERSION 

Introduction DashBar 
Thank you for purchasing the DashBar. The DashBar is a user-friendly automated bar system with an 
online dashboard that ensures accurate dosage and registration of all poured drinks (beer, wine, 
spirits, soft drinks, and coffee). Even inexperienced staff can pour a perfect glass of beer in one go 
and will no longer forget to register drinks. 

With DashBar, you eliminate drink wastage and gain more insight and control over the beverage 
flows in your business. It is the perfect tool to guide your staff and make their work easier, resulting 
in better service for your guests and higher returns for you. 

With DashBar, you can see exactly what has been poured at any time of the day in a clear dashboard. 
You can accurately set the dosage and manage your bar or tap tables via the dashboard from a tablet 
or laptop, no matter where you are. For example, you can also turn the taps on and off remotely (to 
prevent unauthorized dispensing after closing). 

External equipment such as taps, post-mix installations, wine systems, self-service solutions, etc., 
needs to be connected to the PLC of the DashBar. 

General Safety Measures 
1.1 About the Documentation 
Symbols Used in This Manual 
The important warnings are indicated with the following symbols. These warnings must be strictly 
observed. 
 

Danger! 
Failing to follow the instructions may or does result in injury due to electric shock with life-
threatening consequences. 
 
Attention! 
Failing to follow the instructions may or does result in injury or damage to the device. 
 

Note  
This symbol indicates tips and important information for the user. 
 

Problems and Repairs 
Never attempt repairs yourself. Always contact the installer first. 
 

1.2 For the User 
Ensure the installation is carried out by Van Duijnen Horeca Service or competent personnel. Errors 
during installation can result in electric shocks or fires, among other risks. 
 
Fundamental Safety Warnings 

Danger! 
Since the device operates on electricity, there is a risk of electric shocks. Please adhere to 
the following safety instructions: 

 
 Do not touch the device with wet hands or feet. 
 Never touch the plug with moist or wet hands. 
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 Ensure you always have easy access to the plug so that you can pull it out if necessary. 
 If you need to remove the plug from the socket, do so by the plug itself. Never pull on the 

cable, as this can cause damage. 
 Do not attempt to repair the device yourself in the event of malfunctions. Turn off the 

device, unplug it, and contact the technical service of Van Duijnen Horeca Service. 
 If the plug or cable is damaged, they should only be replaced by the Technical Service 

technicians of Van Duijnen Horeca Service to prevent risks.  
 

Attention! 
Do not allow the use of the device by people (or children) with reduced mental, physical, or 
sensory capacities or insufficient experience and knowledge unless they are supervised or 
instructed by someone responsible for their personal safety. 

 
 

INTENDED USE 
This device is designed for dispensing and recording poured beverages. Any other use should be 
considered improper. The manufacturer accepts no liability for damage caused by the improper use 
of the device. 
OPERATING INSTRUCTIONS 
Read these instructions carefully before using the device. Failure to follow these instructions can lead 
to injury and/or damage to the device. The manufacturer accepts no liability for damage caused by 
the neglect of these instructions for use. 
 

 Nota  
Keep these instructions carefully. If the device is handed over to others, the instructions 
for use must also be provided. 

 
1.3 For the Installer 
PRE-INSTALLATION ACTIONS 
Before installing the device, carefully read this manual and the technical manual and follow the 
instructions indicated. After installation, run a test to ensure the device is functioning correctly and 
then instruct the customer on the use and maintenance of the device. Finally, advise the customer to 
keep this manual together with the user instructions in a safe place. 
 
Device Inspection 
After removing the packaging, check the device for intactness and ensure all accessories are present. 
Do not use the device if any visible damage is observed. Contact the Technical Service of Van Duijnen 
Horeca Service. 
 
Installing the product 

 
Attention! 
When installing the device, the following safety warnings must be observed: 
 

 Use the pre-drilled screw holes to mount the product. 
 If these holes are not sufficiently accessible, you may drill screws through the plastic of the 

PLC, provided nothing is damaged. 
 Do not install the device in a space where the temperature can exceed 30 degrees Celsius. 
 If the cover of the control box is not properly secured, it may pose a risk of electric shock, 

fire, or overheating of the connections. 
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 The device emits heat to the environment. After placing the device on the work surface, 
check for sufficient ventilation. 

 Water seeping into the device can cause damage. The device is IP65 rated, splashproof. Keep 
this in mind during installation. 

 Position the cable so that it is not damaged by sharp edges or hot surfaces (e.g., electrical 
plates). 

 
Connecting the device 
 

Attention! 
Only connect the device to a socket that is installed according to professional standards, 
has a minimum current capacity of 10A, and an efficient grounding system. If there is 
incompatibility between the socket and the plug, the socket should be replaced by 

qualified personnel with one of the appropriate types. 
 
TECHNICAL DATA 
Voltage:    220-240 V~ 50/60 Hz max. 16A 
Absorbed power:   500W 
Dimensions LxHxD:   350x300x80 mm 
Cord Length:    ca. 1,5 m 
Weight:    ca. 4 Kg 
 
Tested in conformity with the relevant EU harmonization legislation: 

 LVD Directive (2014/35/EU)  
 EMC Directive (2014/30/EU)  
 RoHS Directive (2011/65/EU) 

WASTE DISPOSAL 
Warnings for the correct disposal of the product according to European Directive 2002/96/EC and 
Legislative Decree No. 151 of July 25, 2005. 
 
At the end of its useful life, the product should not be disposed of with municipal waste. It can be 
taken to designated collection centers created by the municipal authorities for this purpose, or to 
retailers who provide this service. 
 
The separate disposal of an electrical appliance allows for avoiding potential negative impacts on the 
environment and health resulting from inappropriate disposal. It also enables the recovery of the 
materials from which the device is made, ensuring significant savings in energy and resources. 
 
Improper disposal of the product by the user may lead to administrative fines as determined by 
current regulations. 


